Anmeldung

Fir die Veranstaltung kénnen Sie sich online anmelden unter:
www.ostfalia.de/ilm/forum

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos.

Anmeldeschluss ist Mittwoch, der 1. November 2017

Bei Riickfragen erreichen Sie uns gerne unter folgender E-Mail:

forum.mobilitaet@ostfalia.de
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Institut fur Logistikmanagement
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Aus Braunschweig

Uber die A39 in Richtung Kasse! bis Ausfahrt Salzgitter-Watenstedt. Links
weiter auf der K30 in Richtung Wolfenbiittel. Bei der zweiten Moglichkeit
auf die K12 in Richtung SZ-Bad / Gebhardshagen wechseln. Auf dieser
Strale bleiben bis Ausfahrt Calbecht und nun der Ausschilderung folgen.

Aus Hannover

Uber die A7 und die A39 in Richtung Braunschweig / Wolfsburg bis zur
Ausfahrt Salzgitter-Watenstedt. Nun folgen Sie der selben Route wie aus
Braunschweig kommend.

Aus Wolfenbiittel
Uber die LandstraBe K30 bis zur Abzweigung SZ-Bad / Gebhardshagen.
Nun weiter bis Ausfahrt Calbecht. Foigen Sie der Ausschilderung.
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Dienstleistungsmarketing —
Marketing fur Logistische Dienstleister

und den OPNV

10. Salzgitter-Forum Mobilitat
Montag, 6. November 2017 von 9.00 bis 15.30
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Dienstleistungsmarketing — Marketing fiir
Logistische Dienstleister und den OPNV

Unter diesem Titel wird 2018 im Betriebswirteverlag ein Lehr-
und Praxisbuch erscheinen, verfasst von Lehrenden der
OSTFALIA Hochschule fiir angewandte Wissenschaften.

Das diesjahrige Forum Mobilitdt widmet sich aktuellen
Beispielen und Erkenntnissen aus dem Marketing dieses
Dienstleistungsbereiches.

Zentraler Aspekt des Marketing in Logistik und OPNV ist die
kundenorientierte Vermarktung der Leistungen, bei der die
langfristige  Kundenbindung im Mittelpunkt steht. Die
Immaterialitat der Dienstleistung macht es dem Kunden dieser
Dienstleistungen nicht leicht, sich vorab ein Bild Uber deren
Qualitat zu machen.

Der zunehmend ruinése Preiswettbewerb in der
Verkehrsbranche erfordert ein Marketing, dass iiber den
Einsatz unternehmenshezogener Instrumente Kunden
nicht nur langfristig bindet, sondern damit auch einen
langfristigen Bestand des Unternehmens ermdglicht.

Die damit verbundenen Fragestellungen sollen in Beitragen
der Autoren und Praktiker der Verkehrsbranche im Rahmen
des 10. Forum Mobilitat aufgegriffen und diskutiert werden.

Die  Auseinandersetzung mit  aktuellen  Marketing-
Herausforderungen wird ebenso Gegenstand er Veranstaltung
sein wie auch die anwendungsbezogene Prasentation der
klassischen Marketinginstrumente und —strategien mit Bezug
zur Verkehrsbranche.

10. Forum Mobilitat am 6. Nov. 2017

Programm

09:00-09:30 Akkreditierung und get-together

09:30-09:40 BegriiRung durch ....
Prof. Dr. N.N.
09:40-09:50 TagungsbegriiBung, Einfihrung
Prof. Dr. Samir Saleh, Institut
fir Logistikmanagement

09:50-10:20 Prof. Dr. Samir Saleh, Institut fir
Logistikmanagement (ILM). Thema:
Besonderheiten bei der Vermarktung
Logistischer Dienstleistungen

10:20-10:30 Fragen/Diskussion

10:30-11:00 Prof. Dr. Hendrik Ernst, Institut fur
Verkehrsmanagement (IfVM). Thema:
OPNV-Marketing und Modal Split

11:00-11:10 Fragen/Diskussion

11:10-11.40 Dipl.-oec. Holger Kadgiehn, Institut fur
Logistikmanagement (ILM). Thema:
Strategische Instrumente des
Dienstleistungsmarketing —
Herausforderungen und Nutzen

11:40-11:50

11:50-13:00 Mittagspause

Fragen/Diskussion

13:00-13:45

13:45-14:00

14:00 - 14:45

14:45-15.00

15:00-15:15

Cersten Hellmich,

Schnellecke Group AG & Co. KG,
Konzernbereichsleiter Kommunikation
und Marketing.

Thema: Das Marketingkonzept der
Schnellecke Group AG & Co. KG

Fragen/Diskussion

N.N. Thema: Besonderheiten beim
Marketing im OPNV

Fragen/Diskussion
Prof. Dr. Torsten Czenskowsky, Institut

fir Logistikmanagement
Zusammenfassung und Verabschiedung



